
शिकायत शिवारण 

स्तर 1 

ग्राहक नीचे दिए गए माध्यम से अपनी दिकायत िर्ज कर सकते हैं: -  

ऑिलाइि मोड  

- ग्राहक OXYZO की आदिकाररक वेबसाइट यानी www.oxyzo.in पर र्ाकर अपनी दिकायत िर्ज 

करा सकते हैं।  

अपनी दिकायत िर्ज करने के दिए यहाां क्लिक करें। 

ऑफ़लाइि मोड  

ग्राहक पत्र, WhatsApp, ईमेि या अन्य चैनि ां के माध्यम से दिकायत िर्ज कर सकते हैं 

ग्राहक सहायता नम्बर. :91-7353013499 

ईमेि: getsupport@oxyzo.in 

प्रथम स्तर पर ग्राहक सेवा टीम ग्राहक ां द्वारा उठाए गए मुद् ां/दचांताओां/दिकायत ां का समािान करेगी 

स्तर 2 

र्  ग्राहक आउटस सज एर्ेंसी द्वारा प्रिान की र्ाने वािी सेवाओां से सांबांदित मुद् ां सदहत OXYZO 

Financial Services Limited की सेवाओां से सांबांदित फीडबैक िेना चाहते हैं या अपनी दिकायत भेर्ना 

चाहते हैं, वे स मवार से िुक्रवार तक (सावजर्दनक छुदिय ां क  छ ड़कर), सुबह 10:00 बरे् से िाम 6:30 

बरे् के बीच दनम्नदिक्लित चैनि ां का उपय ग कर सकते हैं या ग्राहक सेवा टीम द्वारा प्रिान दकए गए 

समािान से सांतुष्ट नही ां हैं, कां पनी के दिकायत दनवारण अदिकारी (GRO) से सांपकज  कर सकते हैं। 

शिकायत शिवारण 

अशिकारी का िाम:  

श्री अदभषेक ग यि (Mr. Abhishek Goyal)  

 

पता:  Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG 

Road, Gurugram - 122001, India  

 

टेली:  

 

91-7353013499  

 

ई-मेल आईडी:  

 

grievanceredressal@oxyzo.in  

 

 

क ई भी दिकायत र्  आांदिक रूप से या पूरी तरह से िाररर् कर िी र्ाती है, उसे कां पनी द्वारा समािान 

के दिए आांतररक ि कपाि अदिकारी (IO) क  भेर्ा र्ाएगा।  

https://www.oxyzo.in/contact-us/email-address-for-grievances-redressal


IO उपिब्ध ररकॉडज के आिार पर दिकायत ां की र्ाांच करेगा, दर्समें दिकायतकताज द्वारा प्रसु्तत 

िस्तावेज़, और IO के िास सवाि ां पर कां पनी की दटप्पदणयाां/स्पष्टीकरण िादमि हैं। यदि आवश्यक ह , 

त  IO कां पनी के माध्यम से दिकायतकताज से अदतररक्त र्ानकारी माांग सकता है। 

स्तर 3 

यदि क ई ग्राहक उपर क्त चैनि के माध्यम से प्रिान दकए गए समािान से सांतुष्ट नही ां है या यदि 

दिकायत/दववाि का दनवारण 30 दिन ां की अवदि के भीतर नही ां दकया र्ाता है, त  ग्राहक दनम्नदिक्लित 

म ड के माध्यम से कें द्रीकृत रसीि और प्रसांस्करण कें द्र में RBI के साथ अपनी दिकायत िर्ज कर सकता 

है: 

ऑिलाइि मोड के 

माध्यम से  

 

https://cms.rbi.org.in  

 

ईमेल आईडी के माध्यम से  

 

CRPC@rbi.org.in  

 

भौशतक मोड के माध्यम से  

 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 

Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017  

 

टोल फ्री िंबर  

 

14448 (सुबह 9:30 बरे् से िाम 5:15 बरे् तक)  

 

 


